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《组织行为与团队管理》教学大纲 
课程名称：组织行为与团队管理 课程类别（必修/选修）：选修 

课程英文名称： Organizational Behavior and Team Management 

总学时/周学时/学分： 32 / 2 / 2 其中实验/实践学时：0 

先修课程：管理学原理 

后续课程支撑： 无 

授课时间： [1-16]周，周二，3-4 节 授课地点：松山湖校区 7B414 

授课对象： 2019 工业工程 1 班;2019 工业工程 2 班  

开课学院： 机械工程学院 

任课教师姓名/职称： 赵容/讲师 

答疑时间、地点与方式：1）7B414 随堂答疑；2）每周二下午 2:30-5:00 12B401A 线下答疑；3）发送问题至 zhaorong.scu@foxmail.com 线上留言答疑。 

课程考核方式：开卷（√）闭卷（）课程论文（）其它（√） 

使用教材： 
组织行为学编写组. 组织行为学[M]. 高等教育出版社, 2019. 

教学参考资料： 
王淑红. 组织行为学[M]，机械工业出版社,2021. 

陈国海. 组织行为学简明教程(第四版)[M] , 清华大学出版社, 2020. 

课程简介： 
本课程是为工业工程专业本科学生开设的学科选修课。本课程的目的和任务是使工业工程专业本科学生掌握必要的管理学基本知识和实用的组织管

理分析技能；使学生在未来的工作中具有管理意识和思维方法；使学生的知识结构能够更加适应社会主义市场经济的需要。通过本课程的学习使学生掌

握一定组织中人的心理和行为的规律性，提高管理人员预测、引导和控制人的行为的能力，以顺利实现组织预期目标和提高组织成员个人满意度的科学。

通过本课程的学习，使学生全面深入地理解和把握组织中个体、群体、组织、领导的心理和行为的特点及规律性，学会运用心理学的理论和方法有效地



2 

 

激励人的行为，充分调动人的积极性、主动性和创造性，培养和提高理论联系实际、不断创新和组织管理能力。 

 

课程教学目标及对毕业要求指标点的支撑：  

课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求 

目标 1： 
掌握性格的涵义、结构、特点和影响性格形成的因素

以及性格与气质的关系，把握各种性格类型的主要行

为特征，了解 A 型性格的形成、危害和矫正方法，掌

握气质理论在管理实践中的具体应用。 

1.3 能够将工业工程、管理科学相关知识和数

学模型方法，用于推演、分析复杂工业工程问

题，并进行解决方案的比较与综合。 

1.工程知识：能够将数学、自然科学、工程基础

和专业知识用于解决复杂工业工程问题。 

2.问题分析能力：能够应用数学、自然科学、工

程科学和工业工程专业的基本原理，识别、表

达、分析复杂工程问题，以获得有效结论。 

目标 2： 
理解个性发展、组织行为、组织管理的基本内容。熟

悉自然科学、工程科学和工业工程专业的 科学、工程

科学和工业工程专业的基本组织管理的目标和程序，

理解激励、沟通的方法与手段等。 

2.3 能运用相关科学基本原理，借助文献研究，

分析生产及服务系统中全过程的影响因素，并

获得有效结论。 

9.个人和团队精神：能够在多学科背景下的团队

中承担个体、团队成员以及负责人的角色。 

目标 3： 
在学习知识的过程中，贯彻素质教育思想，在注重对

学生管理与组织意识培养的同时，强调学生对组织行

为的理解，培养组织意识和社会责任心。 

9.2 能够组织、协调和指挥团队开展工作。 

10.1 能就工业工程相关问题，以口头、文稿、

图表等方式，准确表达自己的观点，回应指令，

理解与业界同行及社会公众交流的差异性。 

10.沟通能力：能够就复杂工业工程问题与他人

通过书面或口头方式进行有效沟通和交流，并

具备一定的国际视野和跨文化交流能力。 

 

 

 

理论教学进程表 
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周次 教学主题 
授课

教师 

学

时

数 

教学内容（重点、难点、课程思政融入点） 

教学模式 

（线上/

混合式/

线下） 

教学方

法 
作业安排 

支撑课

程目标 

1 
组织行为学

概述 
赵容 2 

组织中的管理行为； 管理者做什么；组织的定义； 组

织行为与领导力的研究对象（重点）；影响组织有效

性的因（难点）；组织行为与领导力的研究目标。 

重点： 

课程思政融入点 1：个人主义与集体主义  

线下 

课堂讲

授与讨

论 

课程思政融入点作业1：个

人主义与集体主义，了解组

织分工与合作的重要性。  

目标 1 

2 
人性与领导

力（一） 
赵容 2 

中国中医—人；人的本性与人性（难点）；西方管理

中的人性假设（重点）；儒家人性假设：性相近、习

相远；法家管理思想；道家管理思想。 

线下 

课堂讲

授与讨

论 

人性假说相关视频。 目标 1 

3 
人性与领导

力（二） 
赵容 2 

H 理论；影响 H 理论的基本管理方法（重点）；H 理

论的基本管理方法（难点）。 
线下 

课堂讲

授与讨

论 

 目标 1 

4 
个性与领导

力（一） 
赵容 2 

个体行为基础分析构成与传记特征；个性（人格）及

其心理特征（重点）；价值观与管理（难点）。  
线下 

课堂讲

授与讨

论 

大作业 1： 

个性分析与职业规划。 
目标 1 

5 
个性与领导

力（二） 
赵容 2 

知觉与管理；态度与管理；气质与管理（重点）；能

力与管理（难点）。 

课程思政融入点 2：建立积极人生态度。 

线下 

课堂讲

授与讨

论 

课程思政融入点作业2：青

春奋斗与中国梦，从态度对

人的行为影响出发，倡导建

立积极的认识态度，和为社

目标 2 
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会做贡献的精神。  

6 
组织承诺与

领导力 
赵容 2 

组织承诺的定义（重点）； 

组织承诺的形成机制（难点）。 
线下 

课堂讲

授与讨

论 

 目标 1 

7 
群体与领导

力（一） 
赵容 2 群体概念（重点）；群体特征（难点）。  线下 

课堂讲

授与讨

论 

 目标 2 

8 
群体与领导

力（二） 
赵容 2 冲突管理（难点）；团队管理（重点）。 线下 

课堂讲

授与讨

论 

 目标 2 

9 
非正式组织

与领导力 
赵容 2 

非正式组织及其产生原因（重点）；非正式组织管理

战（难点）。 
线下 

课堂讲

授与讨

论 

 目标 3 

10 
激励与领导

力（一） 
赵容 2 

激励与马斯洛需求层次理论（重点）； 双因素理论

与成就需要理论（难点） 
线下 

课堂讲

授与讨

论 

 目标 2 

11 
激励与领导

力（二） 
赵容 2 过程激励理论（重点）；改造型激励理论（难点）。 线下 

课堂讲

授与讨

论 

大作业2：  

学习激励与良好学风建设 
目标 2 

12 
组织设计与

领导力 
赵容 2 

组织与组织设计的内涵（重点）；组织设计的过程和

原则（难点）；组织结构的类型。  
线下 

课堂讲

授与讨
 目标 2 
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论 

13 

组织文化、

发展、变革

与 领 导 力

（一） 

赵容 2 
描述文化现象的基本术语；组织文化的构成（重点）；

培养组织文化的方法（难点）。 
线下 

课堂讲

授与讨

论 

 目标 2 

14 

组织文化、

发展、变革

与 领 导 力

（二） 

赵容 2 
组织结构变革（重点）；组织发展的内容和趋势（难

点）。 
线下 

课堂讲

授与讨

论 

大作业 3： 

网络时代的组织设计 
目标 3 

15 
领导理论与

领导力（一） 
赵容 2 领导概念与权力来源； 权力的分类（重、难点）。 线下 

课堂讲

授与讨

论 

 

目标 2 

目标 3 

16 
领导理论与

领导力（二） 
赵容 2 

成就领导的传统理论（重、难点）；总结。 

课程思政融入点3：正确理解领导的作用  
线下 

课堂讲

授与讨

论 

课程思政融入点作业3：正

确理解团队管理和领导的

作用，了解党的领导对社会

主义建设的重要性。 

目标 2 

目标 3 

合计 32      

 

 

 

 

课程考核 
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课程目标 支撑毕业要求指标点 
评价依据及成绩比例（%）  

作业与考勤 课程考试 权重（%） 

目标 1 1.3 10 10 20 

目标 2 2.3 10 30 40 

目标 3 
9.2 10 15 20 

10.1 10 15 20 

总计 40 60 100 

备注：1）根据《东莞理工学院考试管理规定》第十二条规定：旷课 3 次（或 6 课时）学生不得参加该课程的期终考核。2）考试按试卷评分标准进行评

分，其他各项考核标准见附件所示。  
 

大纲编写时间：2022 年 2 月 10 日 

系（部）审查意见： 
 

我系已对该课程教学大纲进行了审查，同意执行。 

 

系（部）主任签名：                 

日期：  2022   年 2  月 12  日 
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附录：各类考核评分标准表 

 

出勤与作业评分标准 

观测点 
权

重 

评分标准 

A(90-100) B(80-89) C(60-79) D(0-59) 

出勤与课

堂表现 
0.4 

按时出勤，无迟到早退，上课非

常专心，与老师互动积极性非常

高 

旷课≤1 次，迟到早退≤2

次，上课专心，与老师互动

积极性高 

旷课≤2 次，迟到早退≤4次，

上课比较专心，与老师互动积

极性一般 

旷课≤3 次，迟到早退≤6次，上

课不专心，与老师互动积极性低 

作业完成

情况 
0.6 

按时提交作业，概念十分清楚，

能够举一反三，分析思路十分清

晰， 有自己的见解 

按时提交作业，概念清楚，

基本能举一反三，分析思路

清晰， 有自己的见解 

基本能按时提交作业，概念比

较清楚，分析思路比较清晰， 

观点一般 

提交作业不及时，概念模糊，分

析思路不清晰， 逻辑混乱 

 

课程考试评分标准 

观测点 
评分标准 

90-100 80-89 60-79 0-59 

报告撰态度情况、报

告分析合理性 

概念清楚，解题思路清晰，

计算正确  

概念比较清楚，解题思路较

清晰，答题比较正确 

概念基本清楚，解题思路基本清

晰，答题基本正确 

概念不太清楚，解题思路较混

乱，答题错误较多 

 


