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《设计管理与策略》教学大纲
课程名称： 设计管理与策略 课程类别（必修/选修）：选修

课程英文名称：Design management and strategy

总学时/周学时/学分：24/4/1.5 其中实验/实践学时：0

先修课程：《设计基础与造型》

后续课程支撑：《产品设计程序与方法》、《可持续性产品设计与开发》、毕业设计

授课时间：周二 5-6、周四 3-4 节（11-16 周） 授课地点：工业设计专业教室 12N404

授课对象：2022 级工业设计 1、2 班

开课学院： 机械工程学院

任课教师姓名/职称： 黄梦怡/讲师

答疑时间、地点与方式：1.每周上课的课间及课后，在教室现场答疑；2.紧急时在工作日可线上联系老师进行一对一讨论答疑；3、优学院课程平台的讨

论区提问和解答。

课程考核方式：开卷（）闭卷（）课程论文（）其它（√）：课程设计

使用教材：《服务设计基础》，陈嘉嘉编著，江苏凤凰美术出版社，2018.10。

教学参考资料：无

课程简介：

《设计管理与策略》是工业设计专业学生的专业选修课，重点对服务设计进行专项研究。服务设计是传统设计领域在后工业时代的新拓展，是设计

概念的全方位实现。服务设计旨在为人创造有用的、可用的、理想的、高效的和有效的服务，为组织创造有效、高效且与众不同的服务，进而营造更好

的体验，传递更积极的价值。

课程教学目标及对毕业要求指标点的支撑：  

课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求
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目标 1： 

了解服务设计的相关理论知识，理解服务设计的思维，建

立设计管理的意识，初步掌握规划服务、组织服务资源、

执行服务活动的能力，具备初步开展服务设计的能力。（理

解） 

3.3 能够在设计中考虑安全、健康、法

律、文化及环境等制约因素。 

3.产品设计：能够进行生活用品、电子产品、设备等

各类产品的外观设计及结构设计，并能够在设计环

节中体现创新意识，并考虑社会、健康、安全、法

律、文化以及环境等因素。 

目标 2： 

运用服务设计的相关理论知识，对相关主题进行调研与分

析，得出相对合理的服务设计方案，并进行专业的表达。

（运用） 

4.1 能够基于科学原理，通过文献研究

或相关方法，调研和分析问题并获得解

决方案。 

4.研究：能够基于科学原理并采用科学方法对工业

产品设计、开发等过程中的功能、材料、人机问题

进行研究，包括实验设计、分析与数据解释，并通

过信息综合得到合理有效的结论。 

目标 3： 

分析服务设计方案对社会、文化、法律等方面的影响，理

解在设计中应承担的社会责任。（分析） 

6.2 能分析和评价设计对社会、健康、

安全、法律、文化的影响，以及这些制

约因素对项目实施的影响，并理解应承

担的责任。 

6.设计与社会：能够基于工业设计相关背景知识进

行合理分析，评价工业设计实践和问题解决方案对

社会、健康、安全、法律以及文化的影响，并理解

应承担的责任。 

目标 4： 

运用管理的思维与方法科学合理的推进服务设计方案的

应用实践。（综合） 

11.2 能在复杂任务环境下，运用管理与

经济决策方法。 

11 项目管理：掌握设计管理的方法，并能在设计实

践环境中应用。 

 

理论教学进程表 

周次 教学主题 授课教师 学时数 
教学内容（重点、难点、课程思政融入

点） 

教学模式 

线下/混合式 
教学方法 作业安排 

支撑

课程

目标 
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11 
理论讲授：设计

管理与服务设计 

黄梦怡 4 

服务设计的概念与特征（重点）；服务设计

的内容与类型（难点）。 

课程思政的融入点：通过相关服务设计的

案例，特别是通过服务设计和服务创新进

一步关注老人的生活，关注社会弱势群体，

关注青少年的身心健康等，强化作为未来

设计师的社会责任感以及人生观的塑造，

鼓励进行社会创新设计。 

线下 

课堂讲授和

小组讨论 

课后讨论：对课堂

相关问题的理解与

表达。 

目标

一 

12 

实践分析：基于

服务设计的实践

方法与运用 

 

黄梦怡 
4 

服务设计的流程与方法（重点）；在不同的

场景下运用不同的设计方法进行前期的调

研实践（难点）。 

线下 
课堂讲授和

课堂指导 

选定调研课题，进

行调研相关准备工

作。 

目标

二 

13 

深度调研：基于

服务设计管理方

法的问题调研 

 

黄梦怡 4 

在选定的命题下运用合理的调研方法进行

深度的参与式调研（重点）；想办法解决在

调研过程中遇到的各种相关问题，并学会

求助（难点）。 

线下 

课堂指导 

整理调研成果，得

出设计的初步方

案。（作业 1） 

目标

二 

14 

创新设计：基于

深度调研结果与

服务设计基本方

法的方案设计 

 

 

 

黄梦怡 

4 

基于调研结果分析提出可行性的初步设计

方案（重点）；对设计方案中出现的相关问

题进行研究与修改，进一步完善设计（难

点）。 

课程思政的融入点：在设计方案的内容上，

尽可能引导学生关注环境问题和社会问

线下 

课堂讨论 

对初步设计方案进

行调整修改，并形

成设计定稿。（作

业 2） 

目标

二 
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题，尝试用服务设计的逻辑来解决相关热

点问题，强调设计师的责任感和价值观。 

15 

学会表达：基于

服务设计语言的

设计管理方式表

达 

 

黄梦怡 4 

用服务设计的相关图示语言来表达设计方

案（重点）；如何完整、清晰的运用服务设

计的语言进行专业的表达（难点）。 

线下 

课堂指导 

用服务设计的语言

对设计方案进行专

业的表达，并准备

分享与展示。 

目标

三 

16 

分享展示：基于

设计课题的成果

分享与展示 

 

 

黄梦怡 

4 

能够逻辑清晰、条理清楚的表达整个设计

（重点与难点）。 

课程思政的融入点：通过有效的准备，能

够在公众面前清楚的表达自己的观点和想

法，能够自信的展示自己的成果，逐步训

练作为一名合格的设计师表达自我的能力

和修养，并把自己对社会的责任感和信念

感染和传递给他人。 

线下 

课堂汇报 

对成果进行适当修

改，并在规定时间

内按时提交最终成

果。 

目标

四 

合计 24      

 

课程考核 

课程目标 支撑毕业要求指标点 
评价依据及成绩比例（%）  

课堂表现 平时作业 1 平时作业 2 课程设计成果  

目标一 3.3 0 10 0 10 20 

目标二 4.1 0 0 10 20 30 
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目标三 6.2 0 0 0 10 10 

目标四 11.2 10 10 10 10 40 

总计 10 20 20 50 100 

备注：1）根据《东莞理工学院考试管理规定》第十二条规定：旷课 3 次（或 6 课时）学生不得参加该课程的期终考核。2）各项考核标准见附件所示。 

 

大纲编写时间：2024 年 2 月 29 日 

系（部）审查意见： 

我系（专业）课程委员会已对本课程教学大纲进行了审查，同意执行。 

 

 

系（部）主任签名：                  

日期：2024 年 2 月 29 日 
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附录：各类考核评分标准表 

平时作业 1 评分标准 

观测点 
评分标准 

A(100-90) B(80-89) C(70-79) D(0-69) 

主题内容的选择是否符合课

程要求 

主题内容新颖，能够抓住重点

问题要点来选择主题 

主题内容比较新颖，能够抓住重

点问题要点来选择主题 

主题内容一般，基本符合课

程要求 

主题内容不完全符合课程

要求 

解决问题的方案合理性 设计思路清晰，方案合理 
设计思路比较清晰，方案比较合

理 

设计思路基本清晰，方案基

本合理 

设计思路不清晰，方案不

合理 

作业完成态度 
按时完成，能够提出较为深刻

的问题，能够表达思考的深度 

按时完成，能够尝试提出问题，

有一定的思考 

按时完成作业 未能按时提交作业 

 

平时作业 2 评分标准 

观测点 
评分标准 

A(100-90) B(80-89) C(70-79) D(0-69) 

设计内容修改前后的比较 

积极根据指导意见修改设计方

案，并提出更具合理性和创新

性的设计，形成定稿 

根据指导意见修改设计方案，优

化之前的设计，解决初稿当中的

问题，并形成定稿 

能够指导意见修改设计方

案，但并没有完全解决初稿

当中的问题 

基本没有根据指导意见对

初稿进行修改 
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作业完成态度 
按时完成，能够提出较为深刻

的问题，能够表达思考的深度 

按时完成，能够尝试提出问题，

有一定的思考 

按时完成作业 未能按时提交作业 

 

课程设计成果评分标准 

观测点 
评分标准 

A(100-90) B(80-89) C(70-79) D(0-69) 

基本内容的完整程度 内容完整，涵盖课堂所有内容 
内容比较完整，涵盖课堂大部分

内容 

内容相对完整，涵盖课堂超

过一半内容 
内容缺失较多 

成果的表达呈现 
作业表达精美，逻辑清晰，版

式设计优秀 

作业表达比较精美，逻辑比较清

晰，版式设计良好 

作业表达一般，逻辑不够清

晰，版式设计一般 

作业表达较差，逻辑不太

清晰，没有考虑版式设计 

作业完成态度 
按时完成，能够提出较为深刻

的问题，能够表达思考的深度 

按时完成，能够尝试提出问题，

有一定的思考 

按时完成作业 未能按时提交作业 

 


