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《质量控制与质量管理》教学大纲 

课程名称： 质量控制与质量管理 课程类别（必修/选修）：选修 

课程英文名称：Quality Control and Management 

总学时/周学时/学分：24/2/1.5 其中实验/实践学时：0 

先修课程： 概率论与数理统计/工程伦理 

后续课程支撑： 企业岗位实践 

授课时间： [1-12]周 周一 7-8 节 授课地点：6E-102 

授课对象： 2019 机械卓越 1/2 班 

开课学院： 机械工程学院 

任课教师姓名/职称： 马百胜/副教授 

答疑时间、地点与方式：课间答疑；微信答疑；集中答疑：周五下午 科创院 411 

课程考核方式：开卷（√）闭卷（）课程论文（）其它（ ） 

使用教材：张凤荣主编，质量管理与控制(第 2 版). 北京: 机械工业出版社, 2011. 

参考教材：苏秦. 质量管理与可靠性(第 3 版). 北京: 机械工业出版社, 2019. 

          温德成. 质量管理学(第 3 版). 北京: 机械工业出版社, 2020. 

 

课程简介：质量问题是一个国家、一个企业应认真对待的永恒主体。质量管理是指导和控制组织的关于质量的相互协调的活动，是企业管理的重要组成

部分，其结果对企业的产品和服务质量具有决定性的影响。本课程任务的目的在于让学生掌握质量管理的基本知识和质量控制的各种方法，使学生在将

来的就业岗位中，能够胜任质量控制和质量管理工作，能够灵活应对和解决工程中的实际问题。 
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课程教学目标及对毕业要求指标点的支撑： 

课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求 

目标 1： 

掌握现代质量管理的基本理论和方法，主要包括：质量管

理概述、质量管理体系标准与质量认证、质量管理常用工

具、工序质量控制（过程能力分析、控制图原理及应用）、

质量成本、抽样检验、6sigma 管理等。 

1.3 能够将机械工程相关知识和数学模

型方法，用于推演、分析复杂机械工程

问题。 

1 工程知识：掌握扎实的数学知识、物理、化学等

自然科学知识，力学、电工电子学、计算机学、工

程材料学等工程基础知识以及机械制图、机械原

理、机械设计、机械传动与控制等专业知识，并将

其用于解决机电产品设计、开发、制造、管理等过

程中的复杂机械工程问题。 

目标 2： 

了解质量控制管理中，统计过程控制概念，意义和使用方

法，掌握计量型控制图，计数型控制图，通用控制图等质

量控制工具对质量控制数据进行处理。 

4.3 能够对实验结果进行分析和解释，

并通过信息综合得到合理有效的结论。 

4 研究：能够基于科学原理并采用科学方法对机电

产品设计、开发、制造、管理等过程中的复杂机械

工程问题进行研究，包括实验设计、分析与数据解

释，并通过信息综合得到合理有效的结论。 

目标 3： 

熟练掌握 Minitab 软件的操作，能运用所学方法与技能分

析解决实际的质量问题。 

5.3 能够针对具体机械工程问题，开发

或选用满足特定需求的现代工具，模拟

和预测专业问题，并能够分析其局限

性。 

5 使用现代工具：能够针对机电产品设计、开发、

制造、管理等过程中的复杂机械工程问题，开发、

选择与使用恰当的技术、资源、现代工程工具和信

息技术工具，包括对复杂机械工程问题的预测与模

拟，并能够理解其局限性。 

 

理论教学进程表 

周次 教学主题 
授课教

师 

学时

数 

教学内容（重点、难点、课程思政融入

点） 

教学模式 

（线上/混合式

/线下 

教学方法 作业安排 
支撑课

程目标 



3 

 

1 质量管理概述（1） 马百胜 2 

质量和质量管理的相关概念、发展（重

点）；朱兰三部曲，戴明 PDCA 循环（难

点）。 

课程思政融入点：结合质量问题介绍我

国质量强国、高质量发展的思政内容。 

线下 

课堂讲授

与小组讨

论 

 

目标 1 

 

2 质量管理概述（2） 马百胜 2 
卓越质量管理模式（重点）；质量管理

原则（难点）。 

线下 

课堂讲授

与小组讨

论 

课后作业 1：论述质

量管理的发展历程

以及与经济社会发

展的关系 

目标 1 

3 
质量管理体系标准

与认证 

马百胜 2 

ISO9000 系列质量管理体系基本概念、

基本原理（重点）；质量管理体系的建

立和运行，认证和审核（难点）。 

课程思政融入点：结合质量管理体系的

建立和运行介绍我国质量管理体系的发

展。 

线下 

课堂讲授

与小组讨

论 

 目标 1 

4 质量管理工具（1） 马百胜 2 

质量管理数据采集方法，数据处理和分

析方法（重点）；直方图法、散布图法、

分层法、调查表法（难点）。 

课程思政融入点：引导学生科学正确的

进行数据采集与处理，筑牢实事求是的

良好品格。 

线下 

课堂讲授

和小组讨

论 

 目标 2 

5 质量管理工具（2） 马百胜 2 排列图法、因果图法、关联图法、6σ 质 线下 课堂讲授  目标 2 
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量管理（重点、难点）。 和小组讨

论 

6 质量成本管理 马百胜 2 
质量成本分析与报告（重点）；质量成

本分析方法（难点）。 

线下 

课堂讲授

和小组讨

论 

 目标 1 

7 工序质量控制（1） 马百胜 2 

工序质量控制的基本概念；工序分析与

工序控制（重点）；工序能力与工序能

力指数（难点）。 

线下 

课堂讲授

和小组讨

论 

 目标 2 

8 工序质量控制（2） 马百胜 2 
控制图的基本原理（重点）；控制图的

分析与使用（难点）。 
线下 

课堂讲授

和小组讨

论 

 目标 2 

9 工序质量控制（3） 马百胜 2 
运用 Minitab 软件绘制直方图、排列图、

控制图等常用分析图（重点、难点）。 
线下 

课堂讲授

和小组讨

论 

课后作业 2：数据处

理练习 
目标 3 

10 
质量检验理论与方

法（1） 
马百胜 2 

抽样检验的基本概念、基本原理（重点）；

计数标准型、调整型抽样检验（难点）。 
线下 课堂讲授  目标 1 

11 
质量检验理论与方

法（2） 

马百胜 2 抽样检验方案与随机抽样（重点、难点）。 线下 

课堂讲授

和小组讨

论 

课后作业 3：检验理

论与方法练习 

目标 2 

12 课程总结 马百胜 2 
课程内容总结与梳理。 

课程思政融入点：强调质量的重要性，
线下 

课堂讲授

和小组讨
 目标 1 
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引导学生在未来工作中践行全面质量管

理的奥义，主动承担自己的岗位职责。 

论 目标 2 

 

课程考核 

课程目标 支撑毕业要求指标点 
评价依据及成绩比例（%）  

作业 期末考试  

目标一 1-3 10 30 40 

目标二 4-3 10 40 50 

目标三 5-3 10 0 10 

总计 30 70 100 

备注：1）根据《东莞理工学院考试管理规定》第十二条规定：旷课 3 次（或 6 课时）学生不得参加该课程的期终考核。2）各项考核标准见附件所示。 

 

大纲编写时间：2021 年 8 月 25 日 

系（部）审查意见： 

 

我系已对本课程教学大纲进行了审查，同意执行。 

系（部）主任签名：                 

日期： 2021 年  8 月 29 日 

 

备注：  
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附录：各类考核评分标准表 

作业评分标准 

观测点 
评分标准 

A(100) B(85) C(70) D(0) 

基本概念掌握程度 

（权重 0.4） 
概念清楚，答题正确。 

概念比较清楚，作业比较认真，

答题比较正确。 

概念基本清楚，答题基本正

确。 

概念不太清楚，答题错误

较多。 

解决问题的方案正确性 

（权重 0.4） 
解题思路清晰，计算正确 

概念比较清楚，作业比较认真，

答题比较正确。 

概念基本清楚，答题基本正

确。 

概念不太清楚，答题错误

较多。 

作业完成态度 

（权重 0.2） 

按时完成，书写工整、清晰，

符号、单位等按规范要求执行 

按时完成，书写清晰，主要符号、

单位按照规范执行 

按时完成，书写较为一般，

部分符号、单位按照规范执

行 

未交作业或后期补交，不

能辨识，符号、单位等不

按照规范执行 

 

考试评分标准 

期末考试根据学生答案及评分标准进行评分。 
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